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Preambula

Vzdelavaci indtitut KoSice s.ro. (dalej len ,VIKE®) je sukromna vzdelavacia inStitucia
s medzinarodnym rozmerom, ktora poskytuje profesijne orientované postgradualne vzdelavanie
v spolupraci s domacimi a zahrani¢nymi partnermi, spaja akademické poznanie s potrebami praxe.

VIKE sa hlasi k poslaniu vzdelavat pre uspech, k neustalemu zlepSovaniu kvality, k individualnemu
pristupu a k rovnovahe medzi profesionalnou efektivnostou a univerzalnymi fudskymi hodnotami.

Tento kodex vyjadruje spolocny zavazok komunity VIKE chranit fudsku dostojnost, déveryhodnost
vzdelavania, akademicku a vyskumnu integritu, pravdivi komunikaciu a zodpovedné pdsobenie
voCi spolo¢nosti a Zivotnému prostrediu.

Jadro kédexu. Rozhodujeme a koname tak, aby nasSe vzdelavanie bolo pravdivé, odborne kvalitné,
spravodlivé, transparentné a reSpektujuce dostojnost kazdého Cloveka.

Clanok 1 | Predmet, ucel a povaha kédexu

1. Eticky kodex stanovuje hodnoty, zasady a pravidla spravania uplatiované pri riadeni,
vzdelavani, hodnoteni, vyskume, publikovani, spolupraci, komunikacii a pri dalSich
Cinnostiach VIKE.

2. Ucgelom kédexu je podporovat kultdru integrity, predchadzat neetickému konaniu, chranit
prava a opravnené zaujmy dotknutych osdb a poskytovat zrozumitelny ramec na rieSenie
etickych dilem a podnetov.

3. Kodex dopifia vSeobecne zavazné pravne predpisy, zmluvy, $tudijné pravidla a ostatné
vnutorné predpisy VIKE. Nenahradza ich a nemozno ho-vykladat spésobom, ktory by
zniZzoval pravnu ochranu dotknutej osoby.

4. Prijatie kodexu znamena osobny zavazok konat nielen zakonne, ale aj Cestne, zodpovedne,
profesionalne a s ohfadom na dosledky svojho konania.

Clanok 2 | Rozsah pdsobnostia zakladné pojmy

1. Kddex sa vztahuje na Statutarny organ a vedenie VIKE, zamestnancov, lektorov, garantov,
Skolitelov, konzultantov, oponentov, recenzentov, &lenov komisii, externych odbornikov,
dodavatelov a dalSich spolupracovnikov v rozsahu ich €innosti pre VIKE.

2. Na Studentov a ostatnych ucastnikov vzdelavania sa kodex vztahuje pocas celého
vzdelavacieho procesu, pri spracovani a obhajobe prac, pri praxi, na podujatiach, v online
prostredi a vzdy, ked vystupuju v mene VIKE alebo vyuZivaju jeho zdroje.

3. Od partnerov VIKE sa oCakava reSpektovanie porovnatelnych Standardov. Zmluvné vztahy
maju podla povahy spoluprace obsahovat primerané etické, kvalitativne, déverné
a protikorupcné poZiadavky.

4. Kodex sa uplatiiuje pri prezencénej, distancnej aj kombinovanej forme vzdelavania a na
konanie v priestoroch VIKE, na pracoviskach partnerov, po€as sluZzobnych ciest, podujati,
vyskumu, elektronickej komunikacie a na socialnych sietach, ak existuje suvislost s VIKE.

5. Na ucely kédexu sa ,komunitou VIKE" rozumeju v3etky osoby uvedené v odsekoch 1 a 2;
pojem ,Student® zahffia aj ucCastnika vzdelavacieho programu a pojem lektor® zahffa aj
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garanta, Skolitela, konzultanta a inu osobu zabezpecujucu vzdelavanie alebo odborné
vedenie.

Clanok 3 | Hodnoty VIKE

1.

Konanie komunity VIKE vychadza z tychto navzajom prepojenych hodnot:
e Ludska dostojnost’ a reSpekt — ku kazdému pristupujeme slusne, bez ponizovania
a s uctou k jeho pravam, identite a skusenosti.

¢ Integrita a ¢estnost’ — pravdivo uvadzame skuto€nosti, priznavame chyby, odmietame
podvod, plagiatorstvo, falSovanie, korupciu a zneuzivanie postavenia.

e Odbornost’ a kvalita — pracujeme v hraniciach svojich kompetencii, opierame sa
o overené a aktualne poznatky a sustavne zlepSujeme vzdelavanie a sluzby.

e Spravodlivost’ a inklGzia — rozhodujeme nestranne, pouzivame vopred zname Kkritéria,
zabezpecCujeme rovnost prilezitosti a primerane zohladriujeme Specifické potreby.

o Zodpovednost’ — nesieme zodpovednost za svoju pracu, za pouzité zdroje, za dosledky
rozhodnuti a za v€asnu napravu chyb.

e Transparentnost’ a dévera — zrozumitelne komunikujeme pravidla, podmienky, zaujmy
a obmedzenia; doverné informacie chranime.

e Sloboda myslenia a kriticky dialég — podporujeme odbornu diskusiu, otvorenost
odliSnym nazorom a argumentaciu zalozenud na dékazoch.

e Spoloéenskd a environmentalna zodpovednost’ — zohladfiujeme verejny zaujem,
udrzatelnost a primerany vplyv nadej €innosti na spolo¢nost a zZivotné prostredie.

Clanok 4 | Vseobecné pravidla konania a zodpovednost’
vedenia

1.

Kazdy ¢len komunity VIKE dodrziava pravne predpisy, zmluvné a vnutorné pravidla, plni
zverené ulohy s odbornou starostlivostou a kona tak, aby neohrozoval bezpeénost, prava
inych ani déveryhodnost VIKE.

Nepripustné je najmad vedomé klamanie, zatajenie podstatnej skutocnosti, zneuZitie autority,
odveta voCi oznamovatelovi, poskodzovanie inej osoby, neopravnené zvyhodnovanie,
neoddvodnené zasahovanie do nezavislého hodnotenia a pouzivanie zdrojov VIKE na
sukromny prospech bez povolenia.

Veduce osoby idu prikladom, vytvaraju podmienky na bezpe¢né oznamovanie problémov,
rozhoduju podfa vopred znamych kritérii, dokumentuju vyznamné rozhodnutia a vcas rieSia
konflikty zaujmov, staznosti, rizika a nedostatky kvality.

Veduca osoba nesmie poZadovat splnenie pokynu, ktory je zjavne nezakonny alebo
v rozpore s tymto kddexom. Osoba, ktora ma o pokyne dévodné pochybnosti, poziada o jeho
pisomné potvrdenie alebo o preskiumanie nadriadenou €&i nezavislou osobou.

Kritika, nesuhlas alebo upozornenie na riziko sa posudzuju podla obsahu a ddkazov, nie
podla postavenia osoby, ktora ich vyjadrila. Dobromyselna odborna diskusia nesmie byt
doévodom znevyhodnenia.
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Clanok 5 | Zamestnanci, lektori, garanti a odborni
spolupracovnici

1.

Cla
1,

Osoba vykonava len ¢innosti, na ktoré ma primeranu kvalifikaciu, odbornu skusenost
a opravnenie. Ak uloha presahuje jej kompetencie, oznami to a zabezpeci odbornu
konzultaciu alebo odovzdanie ulohy.

Lektor sa na vyucbu riadne pripravuje, pouziva aktualne a overitefné poznatky, rozliSuje
medzi faktom, odbornym nazorom a osobnou skusenostou a upozorfiuje na podstatné limity,
neistotu alebo rozpory v poznani.

Lektor vytvara podporné a naro¢né vzdelavacie prostredie, povzbudzuje kritické myslenie,
primerane reaguje na rozdielnu uroven ucastnikov a poskytuje vecnu, reSpektujucu
a pouzitelnu spatnu vazbu.

Lektor ani zamestnhanec nezneuziva svoje postavenie na ziskanie osobnej sluzby, obchodnej
prilezitosti, romantického alebo sexualneho prospechu, daru, priazne ¢i inej vyhody od
Studenta alebo podriadenej osoby.

Vysledky prace Studentov, kolegov a spolupracovnikov si nemozno prisvojit. Ich myslienky,
data, materialy a autorsky prinos sa pouZivaju len opravnene a s riadnym uvedenim pévodu.

Zamestnanci a spolupracovnici zachovavaju mi€anlivost, chrania zverené informacie
a pouZzivaju ich len naurCeny ucel. Tato povinnost trva aj po skonceni spoluprace.

VIKE podporuje priebezné odborné vzdelavanie, rozvoj pedagogickych a digitalnych zruénosti
a Skolenia v oblasti etiky, akademickej integrity, ochrany udajov-a zodpovedného pouzivania
technoldgii.

nok 6 | Studenti a uéastnici vzdelavania

Student pristupuje k vzdelavaniu aktivne a zodpovedne, reSpektuje prava ostatnych, pokyny
opravnenych oséb, dohodnuté terminy a pravidla bezpeénej a kultivovanej komunikacie.

Studijné vysledky dosahuje vlastnou poctivou pracou. Pri testoch, skuskach, zadaniach
a obhajobach pouziva iba povolené zdroje, pomécky, spolupracu a nastroje umelej
inteligencie.

Pri praci v time Student transparentne uvadza vlastny prinos a prinos ostatnych &lenov.
Spolupraca, ktoru zadanie nepovoluje, sa povazuje za nedovolenu pomoc.

Student reSpektuje autorské prava, dévernost pripadovych $tudii, osobné udaje a obchodné
tajomstvo. Udaje z pracovného prostredia, zdravotnickej, pravnej alebo inej praxe pouziva iba
opravnene, bezpeéne a spravidla v anonymizovanej podobe.

Student nenarusa priebeh vzdelavania, neobtazuje inych, nesiri vedome nepravdivé tvrdenia
a nezneuziva digitalne platformy VIKE. Konstruktivna kritika a slusne vyjadreny odliSny nazor
su chranené.

Student sa podiela na zlepSovani kvality pravdivou spatnou vézbou a méze bez obavy
z odvety podat staZnost, reklamaciu alebo eticky podnet.
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2.

nok 7 | Etika vzdelavania, vedenia a hodnotenia

Vzdelavanie vychadza z jasne urleného ucelu, cielovej skupiny, vzdelavacich vystupov,
obsahu, rozsahu a spésobu hodnotenia. Podstatné pravidla su Studentovi dostupné vopred
a nemenia sa spatne v jeho neprospech bez zavazného dovodu.

Hodnotenie je odborné, nestranné, primerané ciefom programu a zaloZzené na vopred
oznamenych kritériach. Rovnaké alebo porovnatelné vykony sa posudzuju porovnatelne;
odchylka musi byt vecne odévodnena.

Osoba v konflikte zaujmov sa nezuc€astni hodnotenia, obhajoby, rozhodovania o prijati,
uznani vysledku ani rozhodovania o staznosti, ak by konflikt mohol spochybnit’ nestrannost.

Student ma pravo poznat vysledok a podstatné dévody hodnotenia, poziadat o vysvetlenie
a vyuzit dostupny opravny alebo preskimavaci postup bez neprimeranych nasledkov.

Primerané upravy pre osoby so Specifickymi potrebami nesmu znizovat podstatné
vzdelavacie Standardy, maju vSak odstranit zbytoCné bariéry a umoznit rovnocenné
preukazanie vedomosti a zru€nosti.

Pri témach prava, zdravia, financii alebo inych regulovanych oblasti lektor jasne odliSi
v8eobecny vzdelavaci obsah od individualneho odborného poradenstva a neprekroCi svoje
opravnenia ani kompetencie.

nok 8 | Akademicka integrita a zavere¢né prace

Akademicka integrita -znamena ¢&estnost, dbveru, spravodlivost, redpekt, zodpovednost
a odvahu uplatnované pri u€eni, tvorbe, hodnoteni a zverejnovani vysledkov.

Za zavazné naruSenie akademickej integrity sa povazuje najma:

o plagiatorstvo alebo vydavanie cudzej prace, myslienky, dat, prekladu, obrazu, kodu &i
iného vystupu za vlastny bez primeraného uvedenia zdroja;

o fabrikacia udajov alebo vysledkov a falSovanie, neopodstatnena zmena, vynechanie
alebo manipulacia s udajmi;

e kupa, objednanie, vymena alebo sprostredkovanie prace, pripadne podstatnej Casti
hodnoteného vystupu;

e nedovolena spolupraca, odpisovanie, napomahanie podvodu alebo pouZitie nepovolenej
pomacky;

e opatovné predloZenie vlastnej skorSej prace alebo jej podstatnej Casti bez suhlasu
a riadneho priznania povodu;

o zaml€anie podstatného pouZitia generativnej umelej inteligencie, ak sa vyZaduje jeho
deklarovanie, alebo pouzitie Al namiesto vlastného vykonu v rozpore so zadanim;

o nepravdivé Udaje o autorstve, zdrojoch, praxi, merani, respondentoch alebo vykonanej
¢innosti.

Skolitel, konzultant, oponent a &len komisie podporuji samostatnost autora, upozorfiuji na

rizika a podozrenia preveruju vecne a spravodlivo. Nesmu preberat autorstvo prace ani za
Studenta vytvorit podstatnu ¢ast hodnoteného vystupu.
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Nastroje na kontrolu originality alebo iné automatizované systémy su podpornym podkladom,
nie jedinym dbékazom poruSenia. Vysledok musi odborne posudit Clovek so zohladnenim
kontextu, citacii a charakteru prace.

Ak sa zisti chyba alebo neuplné uvedenie zdroja bez podvodného umyslu, uprednostni sa
primerana naprava a vzdelavacie opatrenie; umysel, rozsah, opakovanie a dopad sa
zohladnia pri uréeni zavaznosti.

nok 9 | Vyskumna integrita
Vyskumna ¢innost’ VIKE sa riadi zasadami spolahlivosti, Eestnosti, reSpektu a zodpovednosti
od prvotného navrhu az po archivaciu, publikovanie a uplatnenie vysledkov.

Vyskum sa planuje, vykonava, analyzuje a dokumentuje dokladne, primeranou a odborne
oddévodnenou metodikou. Pouzité zdroje, postupy, obmedzenia a podstatné rozhodnutia
musia byt sledovatelné.

Pred zacatim vyskumu sa posudia etické, pravne, bezpe€nostné a spolo¢enskeé rizika. Projekt
vyZadujuci etické posudenie sa nezaCne bez prislusného suhlasného stanoviska
a potrebnych povoleni.

Ugast Iudi vo vyskume je dobrovolna a zaloZena na zrozumitelnych informéaciach o ucele,
postupe, rizikach, prinosoch, spracovani udajov a moznosti odstupit, ak pravny zaklad alebo
povaha vyskumu neustanovuju iny postup.

Vyskumné data a materialy sa ziskavaju opravnene, chrania sa pred stratou, neopravnenym
pristupom a manipulaciou a uchovavaju sa primerane ucCelu, zmluvam, odborovym
Standardom a pravnym povinnostiam. Otvorenost dat sa uplatfiuje v rozsahu zlucitelnom
s dovernostou, ochranou os6b a pravami dusevného vlastnictva.

Finan¢né, personalne a materialne zdroje vyskumu sa pouzivaju hospodarne a na schvaleny
ucel. Financovanie, sponzori, partnerské vazby a iné zaujmy, ktoré moézu ovplyvnit
interpretaciu, sa transparentne uvadzaju.

Fabrikacia, falSovanie, plagiatorstvo, zadrziavanie podstatnych vysledkov, selektivne alebo
zavadzajuce vykazovanie a tlak sponzora na skreslenie vysledkov su nepripustné.

nok 10 | Publikacnd, recenzna a edi¢na €¢innost’

Autorstvo patri iba osobe, ktora vyznamne prispela k vzniku prace, podielala sa na jej
vypracovani alebo kritickom posudeni, - schvalila finalnu verziu a prijala primeranu
zodpovednost za obsah. Cestné, darované, vynitené alebo skryté autorstvo je nepripustné.

Poradie autorov, ich prinosy, spdsob komunikacie vysledkov a nakladanie s datami sa podla
moznosti dohodnu na zadiatku spoluprace a pri podstatnej zmene sa dohoda aktualizuje.

Autori spravne cituju zdroje, priznavaju podporu a prinos inych osbb, uvadzaju afiliaciu
v sulade so skuto¢nostou a oznamuiju finanény &i iny konflikt zaujmov.
Vysledky sa publikuju a interpretuju presne, uplne a bez zveliCovania. Negativne alebo

nepresvedcive vysledky sa nezaml€uju iba preto, Ze nepodporuju oCakavanie. Zistené chyby
sa bezodkladne opravia primeranym spésobom.
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Nepripustné je duplicitné publikovanie bez priznania pdvodu, neoddvodnené delenie
vysledkov, manipulacia citacii, pouzivanie predatorskych alebo neddveryhodnych
publikacnych sluzieb a dohody narusajuce nezavislost' recenzovania.

Recenzent a editor konaju odborne, v€as, nestranne a déverne; oznamia konflikt zaujmov,
nepouziju cudzie nezverejnené myslienky alebo data a svoje zavery primerane oddvodnia.

Pri komunikacii vedy verejnosti sa jasne rozliSuje vysledok vyskumu, odborny konsenzus,
hypotéza a osobny nazor. Informacie sa nevytrhavaju z kontextu a neprezentuju sa ako
istejSie, nez umoznuju dokazy.

nok 11 | Zodpovedné pouzivanie umelej inteligencie

Umela inteligencia-a automatizované nastroje sa pouzivaju ako podpora fudskej prace, nie
ako nahrada osobnej zodpovednosti. Za spravnost, zakonnost, pévodnost, primeranost
a doésledky vystupu vZdy zodpoveda osoba, ktora ho pouzila alebo schvalila.

Pouzivatel kriticky overi fakty, citacie, vypocty, pravne a odborné zavery, mozné skreslenia
a vhodnost vystupu pre dany ucéel. Neovereny vystup Al sa nesmie prezentovat ako
potvrdena skutocnost.

Podstatné pouzitie generativnej Al pri tvorbe vzdelavacieho materialu, hodnoteného vystupu,
vyskumu, analyzy, obrazka, koédu alebo publikacie sa transparentne uvedie v rozsahu
primeranom pravidlam programu, zadaniu, vydavatefovi a povahe pouZitia.

Do verejnych alebo neschvalenych systémov Al sa nevkladaju osobné udaje, déverné
informacie, nezverejneny. vyskum, zadania, skuSobné otazky, obchodné tajomstvo ani
chranené materialy, ak nie je zabezpeceny vhodny pravny a bezpecnostny rezim.

Al sa nesmie pouzit na fabrikaciu ¢i falSovanie dat, na obchadzanie hodnotenia, na
nepravdivé vydavanie cudzieho alebo strojovo vytvoreného obsahu za vlastni samostatnu
pracu, na diskriminacné profilovanie ani na automatické kone¢né rozhodnutie s vyznamnym
dopadom bez primeraného ludského preskimania.

Pravidla dovoleného pouzitia Al pri konkrétnom zadani alebo skuske urcuje VIKE alebo lektor
vopred. Ak pravidla nie su jasné, Student si pred pouZitim vyZiada usmernenie.

. VIKE primerane eviduje a pravidelne prehodnocuje pouzZivané nastroje Al, ich rizika,

dodavatelské podmienky a potrebu fudského dohladu. Osoby, ktorych sa automatizované
posudenie tyka, maju mat dostupnu zrozumitelnu informaciu a moznost poziadat o ludské
preskumanie, ak je to primerané.

Clanok 12 | Dovernost’, osobné udaje, dusevné vlastnictvo
a informacna bezpecnost’

1.

Osobné udaje sa spracuvaju zakonne, spravodlivo, transparentne a len v primeranom
rozsahu na uréeny ucel. Pristup maju iba opravnené osoby a udaje sa neuchovavaju dlhsie,
nez je potrebné alebo pravne vyZadované.

Citlivé informacie zo Studia, hodnotenia, poradenstva, praxe, vyskumu, pracovného alebo
zdravotného prostredia sa chrania pred neopravnenym zverejnenim. V skupinovej vyucbe
kazdy reSpektuje dévernost’ zdielanych osobnych skusenosti.



VZDELAVACI INSTITUT KOSICE ETICKY KODEX

3.

Cla
1,

Pripadové Studie a praktické priklady sa anonymizuju alebo sa pouZiju so zodpovedajucim
opravnenim. Anonymizacia musi byt u€inna; samotné odstranenie mena nestaci, ak mozno
osobu rozumne identifikovat' z okolnosti.

Kazdy chrani hesla, zariadenia, ucty a dokumenty, pouziva schvalené uloziska a bezodkladne
hlasi stratu, omyl pri odoslani, neopravneny pristup alebo iny bezpeénostny incident.

Vzdelavacie materialy, fotografie, nahravky, databazy, softvér a vyskumné vystupy sa
pouzivaju v sulade s autorskym pravom, licenciou, zmluvou a pravidlami VIKE. Zhotovenie
alebo zverejnenie nahravky vyucby vyZaduje opravnenie a redpektovanie prav dotknutych
osOb.

Povinnost ddvernosti nebrani zakonnému oznameniu protipravneho alebo zavazného
neetického konania prisluSnému organu; aj v takom pripade sa zdiela iba nevyhnutny rozsah
informacii.

nok 13 | Konflikt zaujmov, dary a protikorupéné pravidla
Konflikt zaujmov vznika, ak osobny, rodinny, finanény, profesijny, politicky alebo iny zaujem
mdze ovplyvnit alebo navonok spochybnit nestrannost rozhodovania v prospech VIKE.

Osoba konflikt bezodkladne oznami prislusnej veducej osobe alebo organu, zdrzi sa
rozhodovania a poskytne potrebnu sucinnost pri uréeni primeraného opatrenia. Samotné
oznamenie konfliktu nie je previnenim; jeho zatajenie alebo zneuzitie je poruSenim kddexu.

Rozhodnutia o prijati, hodnoteni, odmenovani, vybere dodavatela, spolupraci, grante alebo
personalnej otazke nesmu byt zalozené na pribuzenskom ¢&i osobnom vztahu bez
transparentného a nestranného postupu.

Zakazané je Ziadat, ponukat, slubit alebo prijat uplatok, proviziu, protisluzbu alebo inu
neopravnenu vyhodu. Primerany zdvorilostny dar mozno prijat len vtedy, ak nemodze
ovplyvnit' rozhodovanie, nie je v rozpore s pravom-alebo internymi pravidlami a jeho prijatie
znesie verejnu kontrolu.

Lektor ani hodnotitel neprijima od Studenta alebo osoby konajucej v jeho prospech dar Ci
vyhodu v obdobi, ked rozhoduje o jeho prijati, hodnoteni, obhajobe alebo inom podstatnom
vysledku.

Sponzor, partner ani objednavatel nesmie nepripustne ovplyvnit obsah vyuéby, hodnotenie,
vyskumnu otazku, vysledky alebo ich zverejnenie. Legitimne zmluvné obmedzenia sa
dohodnu vopred a transparentne.

Clanok 14 | Rovnaké zaobchadzanie, bezpeéné prostredie
a verejné vystupovanie

1.

VIKE zabezpecuje rovnaké zaobchadzanie a odmieta priamu aj nepriamu diskriminaciu
najma z dévodu pohlavia, rodu, rasy, farby pleti, jazyka, veku, zdravotného postihnutia,
zdravotného stavu, sexualnej orientacie, narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, viery, nabozenstva, politického Ci iného zmysfania,
majetku, rodinného stavu alebo iného chraneného postavenia.
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Nepripustné je Sikanovanie, mobbing, bossing, sexualne obtaZovanie, vyhrazanie,
zastraSovanie, ponizovanie, zosmieSfiovanie, nenavistny prejav, fyzické €i psychické nasilie
a odveta voci osobe, ktora si uplatnila pravo alebo v dobrej viere oznamila problém.

Rozumna a vecna spatna vazba, primerané riadenie vykonu, akademicka diskusia alebo
oddvodnené hodnotenie nie su obtazovanim; musia vSak byt vedené sluSne, bez osobnych
utokov a s reSpektom k dostojnosti.

VIKE primerane odstranuje bariéry a podporuje dostupnost vzdeldvania pre osoby so
$pecifickymi potrebami. Ziadost o primerant Upravu sa posudzuje individualne, déverne
a bez predsudkov.

Pri verejnom vystupovani a na socialnych sietach osoba jasne rozliSuje, ¢i hovori za VIKE
alebo vo vlastnhom mene. Bez poverenia nesmie vytvarat dojem oficialneho stanoviska,
pouzivat meno, znacku alebo vnutorné informacie VIKE na sukromnu propagaciu &i politicku
¢innost.

VIKE a Clenovia jeho komunity dbaju na bezpeCnost a ochranu zdravia, hospodarne
pouzivaju energie, materialy a technické prostriedky a podfa moznosti znizuju
environmentalny dopad podujati, cestovania a administrativy.

Clanok 15 | Kvalita, transparentnost’ ponuky, reklamacie
a partnerstva

1.

VIKE poskytuje uchadzaCom a Studentom pravdivé, zrozumitelné, upiné a v€asné informéacie.
Marketing nesmie vyuzivat zavadzajuce porovnania, neoverené superlativy, skryté
podmienky ani vytvarat nepravdivy dojem o pravnej povahe programu, opravneniach,
akreditacii, certifikacii, udelovanom oznaceni alebo zaru¢enom kariérnom vysledku.

Pri kazdom programe alebo podujati su primerane dostupné najma tieto udaje:

e presny nazov, ciel, obsah, osnova, uroven narocnosti a oCakavané vzdelavacie vystupy;
e cielova skupina, vstupné predpoklady, forma, miesto, termin adizka vzdelavania;

e mena a relevantna odbornost lektorov, garantov alebo zodpovednych oséb;

e cena, spbsob platby, podmienky zmeny, odstupenia a reklamacie;

e spOsob hodnotenia, podmienky uspedného ukonfenia a presna povaha vydavaného
dokladu;

e kapacita alebo iné podstatné organizacné obmedzenia a aktualny kontakt pre otazky.

Podstatna zmena programu, lektora, terminu, ceny, partnera, spdsobu vyucby alebo
podmienok ukonéenia sa oznami bez zbytocného odkladu a rieSi sa spravodlivo s ohlfadom
na opravnené oCakavania Studenta.

VIKE pouziva pravidelné hodnotenie programov, spatnu vazbu Studentov, lektorov,
absolventov a zamestnavatefov, odborné posudenie a =zistenia Komisie pre kvalitu
vzdelavania na meratelné zlepSovanie obsahu, organizacie a podpory Studia.

Staznosti a reklamacie sa prijimaju dostupnym spdsobom, eviduju sa, rieSia bez zbytoéného
odkladu, nestranne a s oddvodnenym vysledkom. Osoba nesmie byt znevyhodnena za
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Cla
1,

slusné uplatnenie prava; tym nie je dotknuta zodpovednost za vedome nepravdivé alebo
Sikandzne podanie.

Partneri, lektori a dodavatelia sa vyberaju podla odbornosti, spolahlivosti, kvality a etickej
spbsobilosti. Pred spolupracou sa primerane preveri ich identita, opravnenia, reputacia,
konflikt zaujmov, ochrana udajov a schopnost’ splnit deklarované zavazky.

nok 16 | Podavanie a preverovanie etickych podnetov

Kazdy mdze poZiadat o etickl konzultaciu alebo podat podnet, ak ma dévodné podozrenie
na porudenie kédexu. Podnet mozno podat’ nadriadenému, riaditefovi VIKE, poverenej osobe
pre etiku a kvalitu alebo organu uréenému vnutornym predpisom; pisomne s oznatenim
,DOVERNE — ETICKY PODNET".

Podnet ma podla moZnosti obsahovat opis konania, ¢as, miesto, zuastnené osoby,
dostupné dOkazy a ustanovenie kodexu, ktorého sa vec tyka. Anonymny podnet mozno
preverit, ak je dostatoCne konkrétny a overitelny.

Dobromyselny oznamovatel, svedok ani osoba Ziadajuca konzultaciu nesmu byt vystaveni
odvete. Ochrana sa nevztahuje na vedome nepravdivé obvinenie, falSovanie dékazov alebo
zneuzitie postupu na poskodenie inej osoby.

Podnet predbezne posudi nezaujatd poverena osoba. Potvrdi jeho prijatie spravidla do 30
pracovnych dni, ak je znamy kontakt, posudi naliehavost, prisluSnost, potrebu ochranného
opatrenia a oznami dalSi postup.

Zavazny alebo sporny podnet, ako aj podnet tykajuci sa vyskumnej integrity, prerokuje Eticka
komisia VIKE alebo najmenej trojélenna komisia ustanovena ad hoc. Clenovia musia byt
nestranni, zachovavaju mi€anlivost a oznamia konflikt zaujmov; podla potreby sa prizve
nezavisly odbornik a zastupca Studentov.

Preverovanie sa riadi zasadami zakonnosti, nezavislosti, dévernosti, ochrany déstojnosti,
prezumpcie neviny, rovnosti stran, primeraného casu, objektivneho hodnotenia dbékazov,
proporcionality a prava dotknutej osoby poznat podstatu tvrdeni avyjadrit’ sa k nim.

Preverovanie sa ukonéi bez zbytocného odkladu, spravidla do 90 dni od prijatia uplného
podnetu. Ak zlozZitost' veci vyZzaduje dlhSi €as, dotknuté osoby sa informuju o dévode
a predpokladanom termine.

Vysledkom je odévodnené stanovisko, Ci sa porusenie preukazalo, nepreukazalo alebo ho
nemozno spolahlivo posudit, a pripadné odporucanie napravnych ¢&i preventivnych opatreni.
Vysledok sa oznami v rozsahu zluCitefnom s ochranou sukromia a prav vSetkych os6b.

Dotknuta osoba alebo podavatel méze do 15 dni poziadat o preskumanie, ak uvedie
konkrétnu procesnu chybu, novy podstatny dékaz alebo dévodnu pochybnost o nestrannosti.
O preskimani rozhodnu osoby, ktoré sa nepodieflali na pévodnom zavere, ak je to
organizaéne mozne.

Dolezité rozliSenie. Reklamacia rieSi kvalitu alebo splnenie sluzby; eticky podnet riesi silad konania
s hodnotami a pravidlami kddexu. Jedna vec mbdze vyZadovat oba postupy.
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Clanok 17 | Opatrenia, implementacia a zaverecné
ustanovenia
1. Pri potvrdenom poruSeni sa voli opatrenie primerané povahe, umyslu, rozsahu, nasledkom,

opakovaniu, postaveniu osoby, miere spoluprace a moznosti napravy. Rovnaké pripady sa
rieSia porovnatelne.

MozZné opatrenia zahffiaju najma vysvetlenie a ospravedinenie, doplnenie Skolenia, odborny
dohfad, opravu alebo stiahnutie vystupu, opatovné hodnotenie, organizacnu alebo
bezpe€nostnu zmenu, obmedzenie opravnenia, zmenu spoluprace a postup podlfa zmluvy,
pracovnych, Studijnych, reklamaénych alebo pravnych pravidiel.

Ak sa podozrenie nepreukaze, VIKE prijme primerané kroky na ochranu alebo obnovenie
dobrého mena dotknutej osoby, najma ak jej preverovanie mohlo spdsobit’ ujmu.

Kédex musi byt dostupny zamestnancom, lektorom, spolupracovnikom a Studentom. Osoby,
na ktoré sa vztahuje, sa s nim oboznamia pri zacati pracovného, zmluvného alebo Studijného
vztahu a pri podstatnej zmene kodexu.

Vedenie VIKE zabezpecuje primerané Skolenia a konzultacie. Osobitna pozornost sa venuje
osobam s rozhodovacou pravomocou, hodnotitelom, lektorom, vyskumnikom a osobam
pracujucim s osobnymi alebo dévernymi udajmi.

Dodrziavanie a ucinnost kddexu sa-priebezne monitoruju; opakujuce sa podnety, reklamacie
a rizika sa vyhodnocuju systémovo bez neopravneného zverejnenia osobnych udajov.
Komisia pre kvalitu vzdelavania méze navrhovat preventivne a zlepSovacie opatrenia.

Kodex sa preskuma najmenej raz za dva roky a vzdy pri-podstatnej zmene cinnosti VIKE,
relevantnych pravnych predpisov, technoldgii alebo uznavanych Standardov akademickej
a vyskumnej integrity.

Ak je ustanovenie kédexu v rozpore s kogentnym pravnym predpisom, pouZije sa pravny
predpis a kodex sa bez zbytocného odkladu upravi. Tym nie je dotknuta povinnost' dodrziavat
ostatné ustanovenia.

Tento kodex nadobuda platnost’ diiom schvalenia a ucinnost dnom uvedenym v rozhodnuti
prislusného organu VIKE.

12



VZDELAVACI INSTITUT KOSICE ETICKY KODEX

Priloha 1 | Rychly eticky test

Ak pravidla nedavaju jednoznaénu odpoved, pred rozhodnutim si poloZte tieto otazky:

Zakonnost’ Je konanie v sulade s pravom, zmluvou, zadanim a vnutornymi pravidlami?
Pravdivost’ Uvadzam vSetky podstatné skuto€nosti bez zavadzania alebo zaml&ania?
Odbornost’ Mam na rozhodnutie dostatok informacii a kompetencii; overil som zdroje a limity?

Pouzil by som rovnaké kritéria aj pri inej osobe a viem rozhodnutie vecne

Spravodlivost odovodnit?

Méze ma alebo moje okolie rozhodnutie osobne zvyhodnit; mal by som to oznamit

Konflikt zaujmov
] alebo sa vylugit?

Déstojnost’ a ujma Koho méze rozhodnutie poSkodit’ a ako mozno ujmu alebo riziko znizit?
Zdiel . hnutné  informaci . . ; .
Dévernost dlAe am iba nevyhnutné informacie s opravnenymi osobami a bezpeCnym
spbsobom?
Verejny test Vedela by moja argumentacia obstat, keby sa rozhodnutie korektne zverejnilo?

Som pripraveny niest’ za rozhodnutie zodpovednost, zdokumentovat ho a napravit

Zodpovednost
odpovednos pripadnd chybu?

Ak pochybnost’ zostava. Rozhodnutie odloZte, ak je to mozné, nezverejiujte citlivé udaje
a poziadajte o konzultaciu nadriadeného, poverenu osobu pre etiku a kvalitu alebo nezavislého
odbornika.
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Priloha 2 | Vyhlasenie o oboznameni sa s kodexom

Meno a priezvisko:

Pracovna pozicia / postavenie / Studijny program:

Organizacény utvar alebo forma spoluprace:

Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil/a s Etickym kédexom Vzdelavacieho institutu Kosice s.r.o.,
porozumel/a jeho UCelu a pravidlam a zavazujem sa ich dodrziavat v rozsahu svojho postavenia
a Cinnosti. V pripade nejasnosti vyhladam usmernenie a dbévodné podozrenie na zavazné
poruSenie oznamim-dostupnym bezpecnym sposobom.

Miesto a datum:

Podpis:

Poznamka. Forma oboznamenia méze byt listinnd alebo elektronicka. VIKE uchovava iba
nevyhnutny zaznam o oboznameni v sulade s pravidlami ochrany osobnych udajov.
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